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ПОЛОЖЕНИЕ
о порядке оказания услуг по детским спортивным секциям, персональным тренировкам и

специализированным программам

Статус документа. Настоящее Приложение № 3 не является самостоятельной публичной офертой. Оно является неотъемлемой 
частью основной Публичной оферты ООО «Интер-Фитнес» и применяется исключительно совместно с ней. По специальным 
вопросам услуг секций, персональных тренировок и специализированных программ применяются положения настоящего 
Приложения при условии, что они не ухудшают положение потребителя по сравнению с законодательством Республики 
Таджикистан.

1. Общие положения
1.1. Настоящее Приложение № 3 является неотъемлемой частью Публичной оферты ООО «Интер-Фитнес» на 
организацию и проведение физкультурных, физкультурно-оздоровительных и иных услуг, утвержденной 
приказом № 24/26-И от 19.03.2026, и устанавливает специальные условия предоставления услуг секций и 
персональных тренировок.
1.2. Настоящее Приложение разработано в соответствии с гражданским законодательством Республики 
Таджикистан, Законом Республики Таджикистан «О защите прав потребителей», основной Публичной 
офертой Клуба, Правилами Клуба и действующим Прейскурантом.
1.2.1. До оплаты Клуб обеспечивает Заказчику и Родителю свободный доступ к настоящему Приложению, 
основной Оферте, Правилам Клуба, расписанию, действующему Прейскуранту, правилам списания занятия 
при превышении установленного времени пребывания ребенка и правилам безопасности. Указанная 
информация предоставляется в наглядной и доступной форме на государственном и русском языках.
1.3. Для целей настоящего документа используются следующие понятия: «Заказчик» - совершеннолетнее лицо, 
оплачивающее Услуги; «Родитель» - родитель, усыновитель, опекун или иной законный представитель 
несовершеннолетнего; «Участник» - лицо, непосредственно посещающее секцию или персональные 
тренировки; «Секция» - групповая физкультурно-оздоровительная программа; «Персональная тренировка» - 
индивидуальное занятие с тренером; «Пакет» - оплаченный объем из 1, 5 или 10 персональных тренировок; 
«Организационно-подготовительный этап» - самостоятельная фактически оказываемая часть Услуги, 
выполняемая Клубом для оформления, организации и подготовки начала занятий конкретного 
Заказчика/Участника; «Основной этап» - проведение занятий Секции или Персональных тренировок.
1.4. Услуги Секций и Персональные тренировки являются физкультурно-оздоровительными услугами и не 
являются образовательной программой, медицинской услугой, лечением, реабилитацией или гарантией 
определенного спортивного, оздоровительного либо эстетического результата.
1.5. Общие положения основной Публичной оферты Клуба, Правила посещения Клуба, инструкции по технике 
безопасности, расписание и Прейскурант обязательны для Заказчика, Родителя и Участника в части, не 
урегулированной настоящим Приложением.

2. Присоединение к основной Оферте и оформление услуг
2.1. Акцепт основной Публичной оферты в части выбранной Услуги с учетом настоящего Приложения 
считается совершенным, а договор на конкретную Услугу - заключенным после полной оплаты выбранной 
Услуги, оформления данных в клубной программе и выдачи кассового чека/иного платежного документа. Для 
несовершеннолетнего Участника обязательным дополнительным условием является подписание Родителем 
Согласия родителя (законного представителя) по Форме № 1 к настоящему Приложению.
2.2. До оплаты и акцепта основной Оферты Заказчик и Родитель обязаны ознакомиться с настоящим 
Приложением, основной Публичной офертой, Правилами Клуба, расписанием, Прейскурантом и правилами 
безопасности соответствующей Секции или Персональной тренировки.
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2.3. Договор-счет, кассовый чек, Форма № 1, запись в клубной программе, электронная запись на занятие, 
сведения системы контроля доступа и иные учетные документы Клуба подтверждают объем выбранной 
Услуги, дату оплаты, период действия, посещения и взаиморасчеты.
2.4. Услуги предоставляются исключительно Участнику, указанному в клубной программе и платежных 
документах. Передача Секции, Пакета персональных тренировок, отдельных занятий, скидок, бонусов, 
переносов, восстановленных занятий и иных прав третьим лицам запрещена.

3. Состав услуг и условия допуска
3.1. Секция включает участие Участника в групповых занятиях по утвержденному Клубом расписанию в 
объеме и в течение периода, указанных в действующем Прейскуранте, Договоре-счете или кассовом 
документе. Секция не включает самостоятельное посещение Клуба, бассейна, тренажерного зала, групповых 
программ, сауны, хаммама и иных зон, если такое право прямо не включено в выбранный тариф.
3.2. Персональная тренировка включает занятие с тренером в зоне и продолжительностью, определенных 
Клубом для соответствующей услуги. Услуга может быть проведена тренером, указанным при записи, либо 
иным квалифицированным тренером Клуба в случае болезни, отпуска, прекращения работы тренера, 
изменения расписания или иных обоснованных организационных причин.
3.3. Клуб устанавливает возрастные, медицинские, технические и иные требования допуска к отдельным 
Секциям и зонам. Клуб вправе не допустить Участника к занятию при отсутствии оплаты, необходимых 
документов или обязательного оснащения, при наличии медицинских противопоказаний, признаках 
заболевания, нарушении техники безопасности либо Правил Клуба. Такой не допуск по причине, зависящей от 
Родителя или Участника, регулируется как пропуск занятия по пункту 4.4 настоящего Приложения.
3.4. Клуб вправе объединить малочисленную группу, изменить тренера, место или время занятий при условии 
предоставления разумной альтернативы. Если Клуб не может предоставить альтернативу, Заказчик вправе 
выбрать перенос неиспользованных занятий либо возврат стоимости не предоставленной части Услуги в 
порядке раздела 10 настоящего Приложения.
3.5. Стоимость выбранной Услуги включает два взаимосвязанных этапа: организационно-подготовительный  
этап в размере 30 % (тридцати процентов) от общей стоимости соответствующего Договора-счета и основной 
этап проведения занятий в размере 70 % (семидесяти процентов). Распределение цены доводится до сведения 
Заказчика до оплаты и отражается в Прейскуранте, Договоре-счете, Форме № 1 и/или клубной программе.
3.6. Организационно-подготовительный этап по Секции включает фактически выполняемые применительно к 
конкретному Участнику действия: прием и оформление документов; регистрацию в клубной программе; 
проверку сведений, имеющих значение для безопасного допуска; первичное определение возраста, уровня и 
подходящей группы; подбор и закрепление Секции, группы и тренера; резервирование места в группе на 
оплаченный период; формирование расписания; организационную связь с Родителем; подготовку места 
проведения, специального оборудования и инвентаря; проверку готовности и безопасности зоны; а также 
фактически выполненную тренером и сотрудниками Клуба организационную и методическую работу, 
необходимую для начала занятий.
3.7. Организационно-подготовительный этап по Персональным тренировкам включает фактически 
выполняемые применительно к конкретному Участнику действия: оформление и регистрацию; проверку 
сведений о состоянии здоровья и ограничениях; подбор и закрепление тренера; первичную оценку целей и 
уровня подготовки; разработку первоначального плана и методических рекомендаций; согласование и 
резервирование времени тренера и тренировочной зоны; подготовку оборудования и инвентаря; 
организационную связь с Заказчиком; а также часть оплаты труда тренера за фактически выполненную 
подготовительную и методическую работу. В стоимость данного этапа не включается оплата будущих 
тренировок, которые еще не проведены и не списаны в установленном порядке.
3.8. Организационно-подготовительный этап начинается после оплаты и предоставления необходимых 
данных. Он считается завершенным после фактического выполнения предусмотренных пунктами 3.6 или 3.7 
действий и их фиксации в клубной программе, Форме № 3 «Лист выполнения организационно­
подготовительного этапа», листе первичной оценки, расписании, плане тренировок либо ином учетном 
документе Клуба. По требованию Заказчика Клуб предоставляет сведения о выполненных действиях.

4. Правила посещения Секций
4.1. Период оказания услуг Секции начинается с даты, указанной в Договоре-счете/кассовом документе, либо 
с даты первого занятия по расписанию, в зависимости от того, какая дата наступит ранее. Неявка Участника на 
занятия не приостанавливает период оказания Услуг, кроме случаев, прямо предусмотренных разделом 8 
настоящего Приложения.
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4.2. Участник посещает только оплаченную Секцию, в установленные дни и время. Посещение другой Секции, 
занятия в другой группе, участие в мероприятии, не включенном в тариф, либо использование иных зон Клуба 
допускается только после предварительного оформления и оплаты соответствующей Услуги.
4.3. Родитель обязан привести Участника к началу занятия в состоянии, позволяющем безопасно заниматься, 
и забрать Участника не позднее времени, установленного пунктом 6.2 настоящего Приложения. Тренер несет 
ответственность за организацию занятия в пределах его продолжительности и не осуществляет функцию 
индивидуального присмотра за ребенком до и после занятия.
4.4. Стоимость отдельного занятия, пропущенного Участником по причинам, зависящим от 
Заказчика/Участника, отдельно не возвращается; такое занятие не переносится и не заменяется другой 
Услугой, кроме случаев болезни, подтвержденной медицинской справкой, отмены занятия Клубом, 
ненадлежащего оказания Услуги либо иных случаев, прямо установленных настоящим Приложением или 
законодательством Республики Таджикистан. Настоящий пункт регулирует последствия отдельного пропуска 
и не ограничивает право Заказчика до окончания срока действия Услуги подать письменное заявление о 
досрочном отказе от оставшейся неиспользованной части Услуги в порядке раздела 10 настоящего 
Приложения.
4.5. Для детей старше 5 (пяти) лет нахождение Родителя, родственников, сопровождающих или иных лиц в 
зоне проведения Секции во время занятия запрещено, если иное прямо не разрешено Клубом или тренером в 
целях безопасности, адаптации ребенка либо по иной объективной причине. Родитель ожидает ребенка в зоне, 
определенной Клубом, не вмешивается в тренировочный процесс, не дает указаний тренеру или детям и не 
отвлекает Участников.
4.6. В отношении маленького, впервые пришедшего, неадаптированного или несамостоятельного ребенка 
Родитель может один раз присутствовать на первом/адаптационном занятии только с разрешения Клуба или 
тренера и не более 10-15 минут с начала занятия. После указанного времени Родитель обязан покинуть место 
проведения Секции и ожидать ребенка в установленной Клубом зоне.
4.7. Если ребенок старше 5 (пяти) лет не может заниматься без постоянного присутствия Родителя либо 
Родитель отказывается покинуть место проведения Секции после требования тренера или сотрудника Клуба, 
Клуб вправе не допустить ребенка к занятию или прекратить его участие в занятии как по причине, зависящей 
от Родителя/Участника. Такое занятие считается пропущенным по пункту 4.4 настоящего Приложения, за 
исключением случаев, когда необходимость присутствия Родителя заранее письменно сообщена Клубу, 
обусловлена состоянием здоровья ребенка и прямо согласована Клубом.

5. Правила предоставления Персональных тренировок
5.1. Клуб предлагает Пакеты персональных тренировок в следующем объеме: 1 тренировка, 5 тренировок и 10 
тренировок. Конкретная стоимость Пакета определяется действующим Прейскурантом на дату оплаты и 
указывается в Договоре-счете/кассовом документе.
5.2. Срок использования Пакета составляет: для Пакета из 1 тренировки - 14 календарных дней; для Пакета из 
5 тренировок - 60 календарных дней; для Пакета из 10 тренировок - 90 календарных дней. Срок исчисляется с 
даты первой проведенной или засчитанной тренировки, но не позднее 14 календарных дней с даты оплаты 
Пакета. Иной срок применяется только при его прямом указании в Договоре-счете или утвержденном 
Прейскуранте.
5.3. Запись, отмена и перенос Персональной тренировки осуществляются через рецепцию, тренера, клубную 
программу либо иной канал, официально установленный Клубом. Заказчик/Участник обязан отменить или 
перенести тренировку не позднее чем за 8 (восемь) часов до ее начала.
5.4. Неиспользованные в срок Персональные тренировки прекращают действие, если до даты истечения срока 
Клуб обеспечивал возможность их получения, а неиспользование произошло по причинам, зависящим от 
Заказчика/Участника. Это правило не ограничивает право Заказчика заявить досрочный отказ до окончания 
срока в порядке раздела 10, а также право на перенос или возврат в случаях болезни по пункту 8.7, отмены 
Клубом, технической невозможности оказания Услуги по вине Клуба либо иных оснований, предусмотренных 
законодательством.

6. Время нахождения ребенка в Клубе и списание занятия при превышении 
установленного времени
6.1. Посещение Секции дает ребенку право находиться на территории Клуба только для участия в оплаченной 
Секции, использования предусмотренной раздевалки и прохода к месту занятия. Право на самостоятельное 
пребывание в иных зонах Клуба не предоставляется, если оно отдельно не включено в тариф или клубную 
карту ребенка.
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6.2. Ребенок может войти в Клуб не ранее чем за 20 минут до начала занятия и должен покинуть Клуб не 
позднее чем через 20 минут после его окончания, если иной режим прямо не указан в выбранном тарифе или 
письменном согласовании Клуба.

6.3. Если ребенок находится в Клубе сверх времени, установленного пунктом 6.2 настоящего Приложения, с 
баланса действующей Секции списываются следующие занятия в зависимости от времени нахождения ребенка 
в Клубе. Факт превышения времени определяется по данным системы контроля доступа и/или иным учетным 
данным Клуба.

6.4. Если у ребенка имеется действующая клубная карта с более широким режимом доступа, применяется 
режим, предусмотренный такой клубной картой, при условии соблюдения ее времени, зоны доступа и иных 
ограничений.
6.5. Родитель обязан обеспечить своевременный приход и уход ребенка. При задержке Родителя Клуб вправе 
связаться с указанными контактными лицами, принять разумные меры для безопасности ребенка и списать 
занятия с баланса в зависимости от продолжительности превышения времени нахождения ребенка в Клубе 
согласно пункту 6.3 настоящего Приложения. Клуб не является организацией по присмотру и уходу за детьми 
вне времени занятия.

7. Состояние здоровья, безопасность, обязательное оснащение и ответственность Родителя
7.1. Родитель, присоединяясь к основной Оферте и настоящему Приложению, подтверждает, что ребенок не 
имеет противопоказаний к выбранному виду физической нагрузки либо что Клубу в письменной форме 
сообщены все сведения, имеющие значение для безопасности ребенка при занятиях.
7.2. Родитель обязан до первого занятия сообщить Клубу только те сведения о хронических заболеваниях, 
ограничениях, аллергиях, травмах, перенесенных операциях, особых медицинских рекомендациях, 
необходимости приема лекарств и иных обстоятельствах, которые объективно могут повлиять на безопасность 
ребенка или порядок оказания Услуги. Такие сведения используются только в объеме, необходимом для 
допуска и безопасной организации занятия.
7.3. Клуб вправе запросить медицинскую справку о допуске к занятиям, временно не допустить ребенка к 
тренировке при признаках заболевания или небезопасного состояния, а также прекратить занятие при 
ухудшении самочувствия ребенка с последующим информированием Родителя.
7.4. Родитель несет ответственность за достоверность предоставленных сведений о состоянии здоровья ребенка 
и за последствия не предоставления или искажения таких сведений в пределах, установленных 
законодательством. Никакое положение настоящего Приложения не освобождает Клуб от ответственности за 
ненадлежащее исполнение собственных обязанностей, если такая ответственность предусмотрена 
законодательством.
7.5. Родитель дает согласие на обработку Клубом персональных данных Родителя и ребенка, а также 
предоставленных медицинских сведений исключительно для оформления Услуг, идентификации, связи, 
обеспечения безопасности и исполнения требований законодательства. Согласие оформляется в Форме № 1.
7.6. Каждый ребенок обязан иметь чистую сменную нескользящую обувь, предназначенную для нахождения в 
помещениях Клуба. Уличная, грязная или травмоопасная обувь в тренировочных, раздевальных и иных зонах 
Клуба не допускается.
7.7. Для посещения водной Секции или бассейна ребенку обязательно иметь плавательную шапочку, 
купальник или плавки, чистые резиновые шлепки и соблюдать правила личной гигиены, включая принятие 
душа перед входом в водную зону. Клуб вправе не допустить ребенка в бассейн при отсутствии указанного 
оснащения или при несоблюдении санитарно-гигиенических правил.
7.8. Несовершеннолетнему Участнику запрещается посещать и находиться в сауне без непосредственного и 
постоянного присмотра Родителя (законного представителя). Тренер Секции, инструктор, дежурный 
сотрудник, спасатель или иной работник Клуба не принимают на себя обязанность по присмотру за ребенком 
в сауне и не заменяют Родителя.
7.9. При недопуске к занятию или в водную зону по причине отсутствия обязательного оснащения, 
предусмотренного пунктами 7.6-7.7, занятие считается пропущенным по причинам, зависящим от 
Родителя/Участника, и применяется пункт 4.4 настоящего Приложения.
7.10. Секция восточных единоборств относится к контактным видам спорта. Родитель подтверждает, что 
понимает характер таких занятий, предусматривающих физический контакт, падения, броски, удары и/или 
спарринги в пределах программы соответствующей Секции, и осознает, что даже при соблюдении правил 
техники безопасности и указаний тренера возможны ушибы, ссадины, растяжения, вывихи, переломы и иные 
спортивные травмы.
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7.11. Родитель, разрешая ребенку посещать Секцию восточных единоборств, принимает обычный и 
объективно присущий такому виду спорта риск получения спортивной травмы и обязуется обеспечить 
выполнение ребенком указаний тренера и использование обязательной защитной экипировки. Принятие такого 
риска не освобождает Клуб и тренера от ответственности за нарушение требований безопасности, 
ненадлежащую организацию занятия или иные виновные действия, если ответственность предусмотрена 
законодательством Республики Таджикистан.

8. Пропуски, восстановление занятий и отмена по медицинским основаниям
8.1. По общему правилу отсутствие Участника на отдельном занятии Секции по личным, семейным, учебным, 
рабочим, транспортным или иным причинам, не связанным с отменой занятия Клубом, не влечет возврата 
стоимости именно этого пропущенного занятия, продления срока, переноса или восстановления занятия. 
Данное правило не ограничивает право Заказчика до окончания срока действия Услуги подать письменное 
заявление о досрочном отказе от будущей неиспользованной части Услуги в порядке раздела 10 настоящего 
Приложения.
8.2. При болезни ребенка Родитель вправе обратиться в Клуб с заявлением о восстановлении пропущенных 
занятий и представить медицинскую справку, содержащую фамилию ребенка, период болезни или 
освобождения от занятий и дату выдачи. Диагноз и иные избыточные медицинские данные не требуются. 
Справка представляется не позднее 3 рабочих дней после возобновления посещения либо в иной разумный 
срок, если Родитель объективно не мог представить ее ранее.
8.3. Восстановление занятий по болезни возможно, если в подтвержденный период по расписанию имелись 
занятия Секции, Родитель выполнил требования пункта 8.2, ребенок допущен к занятиям по состоянию 
здоровья, а у Клуба имеется организационная возможность предоставить занятия в действующей или 
аналогичной по уровню группе без нарушения требований безопасности и наполняемости.
8.4. Клуб восстанавливает до 4 фактически пропущенных и подтвержденных медицинской справкой занятий в 
пределах одного оплаченного периода Секции. Восстановленные занятия предоставляются без 
дополнительной оплаты в той же или аналогичной по уровню Секции в течение 30 календарных дней после 
окончания основного периода оказания Услуг. Восстановление не является денежной компенсацией, не 
передается третьим лицам, не заменяется Персональными тренировками и не обязывает Клуб создавать 
отдельную группу или менять утвержденное расписание.
8.5. При отмене занятия Секции Клубом Клуб обязан провести замену занятия, увеличить срок оказания Услуги 
на соответствующее количество занятий либо по заявлению Заказчика вернуть стоимость отмененного и 
некомпенсированного занятия.

9. Стоимость, порядок оплаты и срок действия
9.1. Общая стоимость Секции или Пакета Персональных тренировок определяется действующим 
Прейскурантом Клуба на дату оплаты и включает: 30 % - стоимость организационно-подготовительного этапа; 
70 % - стоимость основного этапа проведения занятий. Общая цена, стоимость каждого этапа, объем Услуг, 
период действия, график и иные специальные условия указываются в кассовом документе, Договоре-счете, 
Форме № 1, Прейскуранте и/или клубной программе.
9.2. Оплата осуществляется на условиях полной предварительной оплаты, если иной порядок не установлен 
Договором-счетом или письменным соглашением Клуба. После поступления оплаты Клуб приступает к 
организационно-подготовительному этапу. До поступления оплаты Клуб вправе не резервировать место в 
Секции, время тренера и тренировочную зону.
9.2.1. До оплаты Заказчику сообщаются общая цена Услуги, распределение стоимости между организационно­
подготовительным и основным этапами, срок действия, количество занятий, правила отмены, восстановления, 
досрочного отказа и возврата, а также порядок списания занятий при превышении установленного времени 
пребывания ребенка.
9.3. Устные обещания сотрудников о бесплатных занятиях, переносе, возврате, продлении, особой цене, отмене 
списания, доступе в дополнительные зоны или иных преимуществах не создают для Клуба обязательств, если 
они не оформлены в платежном документе, Договоре-счете, клубной программе либо письменном документе 
Клуба.
9.4. Само по себе непосещение занятий или неиспользование Услуги по инициативе Заказчика/Участника не 
влечет автоматического возврата денежных средств. Для досрочного прекращения Услуги и расчета возврата 
Заказчик обязан до окончания срока действия Услуги подать письменное заявление в порядке раздела 10 
настоящего Приложения. Стоимость завершенного организационно-подготовительного этапа учитывается как 
стоимость фактически оказанной части Услуги, а не как штраф, комиссия или плата за подачу заявления.
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10. Досрочное расторжение и возврат денежных средств
10.1. Заказчик вправе досрочно отказаться от Услуги путем подачи письменного заявления о расторжении 
договора и возврате денежных средств. Заявление подается в отделе продаж Клуба, по Форме № 2, 
утвержденной Клубом. Датой обращения считается дата принятия заявления Клубом.
10.2. При досрочном отказе Заказчика сумма возврата определяется как разница между фактически уплаченной 
суммой и стоимостью фактически оказанной части Услуги на дату принятия заявления Клубом, а также иными 
законными и документально подтвержденными обязательствами Заказчика. Фактически оказанная часть 
Услуги включает завершенный организационно-подготовительный этап, проведенные занятия и занятия, 
правомерно списанные до даты получения заявления.
10.3. Стоимость завершенного и подтвержденного организационно-подготовительного этапа составляет 30 % 
от общей стоимости соответствующего Договора-счета и возврату не подлежит как стоимость фактически 
оказанной части Услуги. Данная сумма не является штрафом, неустойкой, административной комиссией или 
платой за расторжение.

10.4. Стоимость основного этапа составляет 70 % от общей стоимости соответствующей Услуги. Для Секции 
стоимость одного занятия при расчете определяется путем деления стоимости основного этапа на количество 
занятий оплаченного периода. Для Пакета Персональных тренировок стоимость одной тренировки 
определяется путем деления стоимости основного этапа на количество тренировок в Пакете.
10.5. Из стоимости основного этапа вычитается стоимость всех проведенных и правомерно списанных занятий 
по дату принятия заявления включительно.
10.6. После расчета по пунктам 10.2-10.5 из суммы возврата могут быть дополнительно вычтены только 
неоплаченные дополнительные Услуги, невозмещенный ущерб имуществу Клуба, стоимость утраченных 
предметов, иные начисленные и не оплаченные обязательства, а также штрафы - исключительно в случаях и 
пределах, допускаемых законодательством и основной Публичной офертой.
10.7. Занятия, не использованные вследствие истечения срока действия Пакета или оплаченного периода 
Секции по причинам, зависящим от Заказчика/Участника, отдельно не компенсируются и возврату не 
подлежат, если Клуб до истечения срока обеспечивал возможность их получения. Письменное заявление о 
досрочном отказе должно быть подано до окончания срока действия соответствующей Услуги.
10.8. Возврат производится после получения письменного заявления и необходимых платежных реквизитов 
тем же способом, которым была произведена оплата, либо иным допустимым способом в срок, 
предусмотренный законодательством Республики Таджикистан. Если Услуга прекращается вследствие 
невозможности ее предоставления по вине Клуба или подтвержденного ненадлежащего оказания, расчет 
производится с учетом обязательных требований законодательства; стоимость организационно­
подготовительного этапа не удерживается в случаях, когда Клуб не предоставил обусловленную основную 
Услугу по своей вине или такое удержание не допускается законом.
10.9. По требованию Заказчика Клуб предоставляет письменный расчет, содержащий: общую оплаченную 
сумму; стоимость организационно-подготовительного этапа и подтверждение его выполнения; стоимость 
основного этапа; количество проведенных и правомерно списанных занятий; стоимость одного занятия; иные 
законные вычеты; итоговую сумму возврата. Расчет производится в соответствии с пунктом 3.8 основной 
Публичной оферты в редакции, действующей для услуг Секций и Персональных тренировок, и настоящим 
Приложением.

11. Права и обязанности Сторон
11.1. Клуб обязан: организовать оказание оплаченных Услуг в соответствии с расписанием и настоящим 
Приложением; обеспечить допуск квалифицированного персонала; информировать об изменениях расписания 
через доступные каналы; соблюдать требования безопасности и санитарные требования в объеме, 
установленном законодательством и Правилами Клуба; вести учет посещений и расчетов.
11.2. Клуб вправе: приостанавливать допуск при неоплате, нарушении Правил Клуба, медицинских 
противопоказаниях или угрозе безопасности; заменять тренера и корректировать расписание в порядке 
настоящего Приложения; требовать документы, подтверждающие возраст, личность, полномочия Родителя, 
состояние здоровья и право на льготный тариф; взыскивать оплату за фактически оказанные дополнительные 
Услуги.
11.3. Заказчик и Родитель обязаны: своевременно оплатить Услуги; обеспечить соблюдение ребенком Правил 
Клуба и техники безопасности; не передавать доступ и Услуги третьим лицам; сообщать достоверные 
сведения; соблюдать установленные правила отмены, переносов и времени нахождения в Клубе; возместить 
причиненный ущерб в случаях и порядке, предусмотренных законодательством.
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11.4. Участник обязан: выполнять законные требования тренера и сотрудников Клуба; пользоваться 
-оборудованием только по назначению; не создавать угрозу себе и другим лицам; не посещать занятия при 
заболевании, препятствующем безопасному участию; бережно относиться к имуществу Клуба.

12. Ответственность, безопасность и разрешение споров
12.1. За нарушение настоящего Приложения, основной Публичной оферты и Правил Клуба Клуб вправе 
применить меры, предусмотренные указанными документами и законодательством, включая отказ в допуске, 
приостановление Услуги, досрочное расторжение в случаях существенного или повторного нарушения и 
требование возмещения причиненного ущерба.
12.2. Родитель несет ответственность за действия ребенка в пределах, предусмотренных законодательством 
Республики Таджикистан, в том числе за повреждение имущества Клуба и нарушение правил поведения. Факт 
повреждения имущества может быть зафиксирован актом Клуба, фото- или видеоматериалами, объяснениями 
сотрудников и иными допустимыми доказательствами.
12.3. Стороны стремятся урегулировать спор путем переговоров и письменной претензии. Клуб рассматривает 
претензию потребителя в срок не позднее 14 календарных дней со дня ее получения, если иной, более короткий 
срок не установлен законодательством. Направление претензии не является условием, ограничивающим право 
Заказчика/Родителя на обращение в суд или уполномоченный государственный орган, если такое 
предварительное обращение не требуется законом.
12.4. Ничто в настоящем Приложении не ограничивает права Заказчика/Родителя, предоставленные 
императивными нормами законодательства Республики Таджикистан о защите прав потребителей. Условия, 
противоречащие таким нормам или ухудшающие положение потребителя по сравнению с законом, не 
применяются.

13. Заключительные положения
13.1. Клуб вправе изменять настоящее Приложение, Прейскурант, расписание и Правила Клуба в порядке, 
предусмотренном основной Публичной офертой, при условии соблюдения прав потребителей по уже 
оплаченным услугам. Новая редакция размещается в общедоступном месте в Клубе и/или на официальных 
информационных ресурсах Клуба на государственном и русском языках. Условия уже оплаченных Услуг не 
могут быть ухудшены в одностороннем порядке, кроме случаев, прямо предусмотренных законодательством.
13.2. Настоящее Приложение вступает в силу с даты, указанной в приказе об его утверждении, и действует до 
утверждения новой редакции. Недействительность отдельного положения не влечет недействительности 
остальных положений.
13.3. Вопросы, не урегулированные настоящим Приложением, регулируются основной Публичной офертой 
Клуба, Правилами Клуба, действующим Прейскурантом и законодательством Республики Таджикистан.
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СОГЛАСИЕ РОДИТЕЛЯ (ЗАКОННОГО ПРЕДСТАВИТЕЛЯ)
ФОРМА № 1 К ПРИЛОЖЕНИЮ № 3 К ПУБЛИЧНОЙ ОФЕРТЕ ООО «ИНТЕР-ФИТНЕС»

Ф.И.О. родителя

Паспорт/документ серия № выдан

Телефон

Ф.И.О. ребенка

Дата рождения Сведения о здоровье/ограничениях

Выбранная услуга: секция___________________ график___________  водная □ да □ нет ПТ: □ 1 □ 5 □ 10 тренер

1. Я являюсь законным представителем ребенка и 7. Для детей старше 5 лет присутствие родителей в зоне
разрешаю ему посещать выбранную услугу. занятия запрещено. На первом адаптационном занятии

только с разрешения тренера, не более 10-15 минут.
2. Сообщил(а) Клубу сведения о противопоказаниях, 8. Стоимость отдельного занятия, пропущенного без
заболеваниях, аллергиях и ограничениях, значимых для медицинской справки и по причинам, зависящим от 
безопасности; обязуюсь сообщать об изменениях. меня/ребенка, не возвращается и занятие не

восстанавливается. Это не лишает меня права до 
окончания срока Услуги подать письменное заявление о 
досрочном отказе от оставшейся неиспользованной части 
по разделу 10 Приложения № 3.

3. Ознакомлен(а) с основной Офертой, Приложением № 9. Персональную тренировку нужно отменить/перенести
3. Правилами Клуба, расписанием, Прейскурантом и не менее чем за 8 часов; поздняя отмена или неявка может
правилами безопасности. привести к списанию занятия.
4. Обеспечу чистую сменную нескользящую обувь; для 10. Мне разъяснено, что общая стоимость Услуги
бассейна — шапочку, купальник/плавки и резиновые включает организационно-подготовительный этап — 30 
шлепки. % и основной этап занятий — 70 %. При досрочном

отказе возвращается неиспользованная часть 70% 
основного этапа за вычетом проведенных/правомерно 
списанных занятий и иных законных обязательств;

5. Ребенку запрещено пользоваться сауной без моего 11. Даю согласие на обработку моих данных и данных
непосредственного и постоянного присмотра; ребенка только для оформления услуг, связи, 
сотрудники Клуба меня не заменяют. безопасности и исполнения требований закона.
6. Ребенок входит не ранее чем за 20 минут до занятия и 12. Для восточных единоборств: □ понимаю контактный 
выходит не позднее чем через 20 минут после него. При характер спорта и риск спортивных травм даже при 
превышении установленного времени с баланса соблюдении правил безопасности; разрешаю участие 
действующей Секции списываются следующие занятия в ребенка.
зависимости от времени нахождения ребенка в Клубе.
Порядок ухода ребенка: □ забирает родитель/уполномоченное лицо □ разрешаю самостоятельный уход при 
наличии допуска Клуба.

Дата « » 2026 г.

Родитель
подпись Ф.И.О.

Сотрудник Клуба
подпись Ф.И.О.



Директору ООО «Интер-Фитнес» 
Саидову М.У.

ФОРМА № 2 К ПРИЛОЖЕНИЮ № 3

ЗАЯВЛЕНИЕ
о досрочном расторжении и возврате денежных средств

Ф.И.О. Заказчика

Паспорт / документ

Телефон

Ф.И.О. ребенка/Участника

Вид Услуги □ Секция □ ПТ: 1/5/10 □ другое

Оплаченная сумма сомони
Дата прекращения Услуги « » 20 г.

Расчет цены общая цена сомони; этап 30 % ; основной этап 70
%

Прошу досрочно прекратить оказание указанной Услуги и произвести расчет суммы возврата на 
основании основной Публичной оферты ООО «Интер-Фитнес» и Приложения № 3.

Мне разъяснено и понятно, что общая стоимость Услуги распределена следующим образом: 30 % — 
организационно-подготовительный этап; 70 % — основной этап проведения занятий. При досрочном 
отказе стоимость фактически выполненного и подтвержденного организационно-подготовительного 
этапа учитывается как стоимость оказанной части Услуги и не подлежит возврату. Из стоимости 
основного этапа вычитываются проведенные и правомерно списанные занятия.

Способ возврата: □ на банковскую карту, с которой произведена оплата □ иной допустимый способ:

Банковские реквизиты (при необходимости)

Приложенные документы Копии паспорта и свидетельства о рождении

Дата: «____»____________ 20___ г. Подпись Заказчика:_______________ /_________________

Заявление принято Клубом: «____ >>____________ 20____г. Сотрудник:_______/__________________



ФОРМА № 3 К ПРИЛОЖЕНИЮ № 3

ЛИСТ ВЫПОЛНЕНИЯ ОРГАНИЗАЦИОННО-ПОДГОТОВИТЕЛЬНОГО ЭТАПА

□ документы приняты и данные внесены в клубную программу;
□ сведения о здоровье/ограничениях проверены в объеме, необходимом для безопасного 
допуска;
□ проведена первичная оценка возраста, уровня, целей и потребностей Участника;
□ подобраны и закреплены Секция/группа/тренер;
□ место в группе и/или время тренера и тренировочная зона зарезервированы;
□ расписание согласовано и доведено до Заказчика/Родителя;
□ подготовлен первоначальный план занятий/методические рекомендации;
□ помещение, оборудование и инвентарь подготовлены, проверена безопасность зоны;
□ выполнена организационная и методическая работа тренера/ответственных 
сотрудников;
□ выполнены иные прямые подготовительные действия:


